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 کلیه معاونین محترم درمان دانشگاه علوم پزشکي و خدمات بهداشتي درماني ...

 کشور پزشکی علوم دانشگاههای هدایت ستاد در 0951 پاسخگویی سامانه اندازی راهموضوع:  

 سلام عليکم

ای نظرام ححرول سرلامت و    نظر به اهميت نظارت بر اجررای برنامره هر    ،)ص(با صلوات برمحمد وآل محمد 

درمانی مطلوب به بيماران و پاسرخگویی بره مطااترات مردمری در بخر        ضرورت برنامه ریزی در ارائه خدمات

ميزان رضایتمندی بيماران، خواهشمند است دستور فرمائيد با عنایت بره راه انردازی    سلامت و وصول حداکثری

فنراوری   کز مدیریت آمار وامرلازم بين ستاد هدایت و  در سراسر کشور، هماهنگی های 0951سامانه پاسخگویی 

مذکور با حهيه حمهيدات و حجهيزات ذیل در مرکرز سرتاد    سامانهراه اندازی درخصوص  دانشگاه مربوطه اطلاعات

 ( انجام پذیرد:09/1/59نيمه شب  01هدایت دانشگاه مربوطه با احاظ قيد فوریت )حا ساعت 

 :)حداقل(حجهيزات سخت افزاری مورد نياز

 یک عدد رایانه متصل به شتکه دانشگاه -

 یک عدد هدفون دارای ميکروفون -

 حجهيزات نرم افزاری مورد نياز:

 وزارت متتوع با آدرس: FTPبر روی رایانه مربوطه از روی  Soft phoneنصب برنامه  -

- ftp://ftp.behdasht.gov.ir/Softwares/Contact Center  0941-0941/ SoftPhone/ 

 فنراوری اطلاعرات   کز مدیریت آمرار و امر ارحتاط و فعال سازی برنامه فوق با هماهنگی با برقراری -

   دانشگاه مربوطه

 

 

 

 


